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๑ 
  

1.วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้เจ้าที่ผู้ปฏิบัติงานสุขภาพภาคประชาชนและงานเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานและติดตาม ควบคุม กำกับ และประเมินผลงานสุขภาพภาคประชาชนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
๒. ผังกระบวนการทำงาน 

ลำดับ กระบวนงาน จุดควบคุม 
ความเสีย่ง 

ข้อกำหนด 
ของ 

กระบวนการ 

ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง 

บทบาท
ร่วม 

มาตรฐาน 
เวลา (นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 

 ความ
ครอบคลมุ
และถูกต้อง
ของ
เครื่องมือ 

ความ
ครอบคลมุและ

ถูกต้องของ
เครื่องมือ 

กอง ส และ
กองสช. 

สนับสนุน
เอกสาร 

1,440 
(3วันทำการ) 

กลุ่มสุขศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชน 

 
2 
 

 
 
 

ช่อง
ทางการ
เผยแพร ่

การเผยแพร่
องค์ความรู้ฯ 

เครื่อข่าย การรับรู ้  480 กลุ่มสุขศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชน 

 
3 

                      หนังสือสั่ง
การ 

หนังสือสั่ง
การ 

เครื่อข่าย การเก็บ
ข้อมูล 

15 วัน 
7,200 

กลุ่มสุขศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชน 

4 
 
 

จัดทำสรุป 
 

จัดทำสรุป 
 

กอง ส และ
กองสช. 

โปรแกรมที่
ใช้วิเคราะห ์

1,440 
(3วันทำ

การ) 

กลุ่มสุขศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชน 

5 
 
 
 

หนังสือแจ้ง
เวียน 

หนังสือแจ้ง
เวียน 

เครื่อข่าย การรับรู ้ 180 กลุ่มสุขศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชน 

 รวม     10,740  

 
 
 
 
๓. ขอบเขต 

กระบวนงานฉบับนี้ครอบคลุมเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับงานเฝ้าระวังเตือนภัยด้านระบบสุขภาพภาค
ประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ เช่น คู่มือ แบบฟอร์ม ประกาศ กฎ ระเบียบ เกณฑ์กำหนด คำแนะนำ และ
คู่มือต่างๆ เป็นต้น 
๔. ความรับผิดชอบ 

สำรวจข้อมลูพฤติกรรมสุขภาพ 

เผยแพร่องค์ความรู้ แนวทางการดำเนินงาน
เฝ้าระวังเตือนภยั 

สื่อสารเตือนภัย 

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์และสรุปผล 

 



 

๒ 
  

๔.๑ ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 
มีบทบาทหน้าทีอ่นุมัติการใช้กระบวนงานงานเฝ้าระวังเตือนภัยด้านระบบสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนา

พฤติกรรมสุขภาพ 
4.2 กลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชนทำการค้นหาองค์ความรู้ และเครื่องมือแนวทางการ 
 

๕. คำจำกัดความ 
 5.1 เครือข่าย หมายถึง ผู้รับผิดชอบงาน สุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชน แกนนำสุขภาพ  
 5.2 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างในกลุ่มกลุ่มสุขศึกษาและ
สุขภาพภาคประชาชน 
  
๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1. กระบวนงานเฝ้าระวังเตือนภัยด้านระบบสุขภาพภาคประชาน  ด้านพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
6.1.1กลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชนทำการค้นหาองค์ความรู้ และเครื่องมือแนวทางการดำเนินงาน
เฝ้าระวังเตือนภัยด้านระบบสุขภาพบัตรประชาชนโดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมและมีความถูกต้องของเครื่องมือที่
จะใช้ให้เหมาะกับการเตือนภัยที่เป็นปัญหาและจัดทำรวบรวมสรุปองค์ความรู้และเครื่องมือดังกล่าว 
6.1.2 กลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชนจะทำหนังสือแจ้งเวียนเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้หรือเครื่องมือแนว
ทางการดำเนินงานเฝ้าระวังเตือนภัยให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องในระดับพ้ืนที่เขตภาคใต้ตอนล่าง 
6.1.3กลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชนจัดทำหนังสือเพื่อขอความร่วมมือให้ผู ้ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 7 
ภาคใต้ตอนล่างดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางที่ได้แจ้งเวียน 
6.1.4กลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชนจัดทำการวิเคราะห์และสรุปผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.1.5.กลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชนจัดทำหนังสือแจ้งเวียนแก่ผู้เกี่ยวข้องใน 7 จังหวัดภาคใต้ตรงบ้าง
เพ่ือสื่อสารและเตือนภัย 

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 7.1 คู่มือ แนวทางการเฝ้าระวังและเตือนภัยพฤติกรรมสุขภาพ กองสุขศึกษา  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
มกราคม 2567 

 7.2 คู่มือระบบการเฝ้าระวัง ควบคุม ป้องกัน โรคเบาหวานความดันโลหิตสูงในประเทศไทย : นโยบาย สู่การ
ปฏิบัติ 

 7.3 การเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ สำหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล 

 7.4. หลักสูตรการเฝ้าระวังและเตือนภัยพฤติกรรมสุขภาพในชุมชนและศูนย์สุขภาพชุมชน กองสุขศึกษา  กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ มกราคม 2567 



 

๓ 
  

 
 
8. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
9. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 
 

9.1 การจัดเก็บ 
ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

งานเฝ้าระวังเตือน
ภัยด้านระบบ
สุขภาพภาค
ประชาชนและ
พัฒนาพฤติกรรม 

 กลุ่มสุขศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชน 

เอกสาร / ไฟล์ / 
เว็ปไซส์ 

1 ปีงบประมาณ 

     
 

 
9.2 ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง 

  เจ้าหน้าที ่ศบส.12 และบุคคลทั่วไป 
 
 
10. ระบบการติดตามและประเมินผล 
 ผลการเฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพในชุมชน (google.com)  
 

 

11. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
 
 
12. ภาคผนวก 

https://sites.google.com/view/healthbehaviorsurveiland2566/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9D%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%99?authuser=0

