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แก้ไข/ปรับปรุงครั้งที่  

วันที่บังคับใช้ …20…ธันวาคม…2568... 
สถานะเอกสาร ควบคุม 

 
 

ผู้รับผิดชอบ  
 
 

........................................ 
(นายอนนท์ รักดี) 

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ.. 
ทบทวนโดย  

 
...................................... 
(นายสุนทร  สีทองแก้ว) 

ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มกลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชน 
อนุมัติโดย  

 
....................................... 

(นางศศิจริญญา อำม์พรพันธ์) 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 

ผู้รับผิดชอบ  
 

 
........................................ 

(นายอนนท์ รักดี) 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

ทบทวนโดย  
 

...................................... 
(นายสุนทร  สีทองแก้ว) 

ตำแหน่ง หัวหน้ากลุ่มกลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชน 
อนุมัติโดย  

 
....................................... 

(นางศศิจริญญา อำม์พรพันธ์) 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 
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1. วัตถุประสงค ์
      เพ่ือให้เจ้าที่ผู้ปฏิบัติงานสุขภาพภาคประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและติดตาม ควบคุม 
กำกับ และประเมินผลงานสุขภาพภาคประชาชนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 

2. ผังกระบวนการทำงาน 

ลำดับ กระบวนงาน จุดควบคุมความ
เสี่ยง 

ข้อกำหนด/ 
จุดควบคุม
ความเสี่ยง 

 
ผู้มีส่วน 

เกี่ยวข้อง 

 
บทบาทร่วม 

มาตรฐ
าน 

เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอ
บ 

1 

 
 
 

 
- หนังสือ
แจ้งเวียน 

องค์
ความรู ้

 
 

กอง สช. 

 
รับทราบ
ข้อมูล 

 
 

720 

 
ผู้อำนวยกา
ร/กลุ่มสุข
ศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชนฯ 

2 

 
 
 

 
 

- องค์ความรู้ องค์
ความรู ้

 
กลุ่ม 
สสช. 

 
จัดเตรียม

ข้อมูล 
 
 

 
 

360 

 
กลุ่มสุข
ศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชนฯ 
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-โครงการ 

องค์
ความรู ้

 
กลุ่ม 
สสช. 

 
จัดเตรียม
ข้อมูล 

 
 

1,080 

 
กลุ่มสุข
ศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชนฯ 
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- พิจารณา
ตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

 

   
 

360 

 
กลุ่มสุข
ศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชนฯ 
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- มีการ
สื่อสาร 

การ
สื่อสาร 

 
 
ภาคี
เครือข่าย 

 
 
จัดเตรียม
ข้อมูล 

 
 

2,520 

 
 
กลุ่มสุข
ศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชนฯ 
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- มีการ
ประชุม 

การ
ประชุม 

 
ภาคี
เครือข่าย 

 
ร่วมแลก 
เปลี่ยน
เรียนรู้ 

 
 

2,520 

 
กลุ่มสุข
ศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชนฯ 

 

รับนโยบายจาก
ส่วนกลาง 

นำนโยบายมาบูรณา
การ รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล 

วางแผนการดำเนนิงาน
และจัดทำโครงการ 

 
ไม่เห็นชอบ 

ผู้อำนวยการ

พิจารณา 

เห็นชอบ 

สื่อสาร ถ่ายทอด
แผนสู่การปฏิบัติ 

จัดประชุมเพื่อกำหนดทิศ
ทางการดำเนินงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
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3. ขอบเขต 

กระบวนงานฉบับนี้ ใช้เป็นแนวทางในการงานงานส่งเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบการดำเนินงานสุขภาพ                         
ภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้งนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

4. ความรับผิดชอบ 
4.1 ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 
มีบทบาทหน้าที่อนุมัติการใช้กระบวนงานพัฒนาภาคีเครือข่าย 
4.2 กลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชนทำหน้าที่จัดกระบวนการพัฒนาภาคีเครือข่าย 

5. คำจำกัดความ 
งานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ครอบคลุมการดำเนินงาน ดังนี้ 
1. งานบริหารจัดการการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย 
2. งานเฝ้าระวังเตือนภัยด้านระบบสุขภาพภาคประขาขนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
3. งานเสริมสร้าง สนับสนุน พัฒนาความรอบรู้และพฤติกรรมสุขภาพ 
4. งานส่งเสริม สนับสนุนกลไก รูปแบบ การดำเนินงานสุขภาพภาคประชาชนและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้ง
นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 
5. งานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ด้านสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ 
6. งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ด้านสุขภาพภาคประชาชน 
7. งานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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-รายงาน
ติดตาม 

รายงาน
ติดตาม 

 
 

สสจ. 

 
 

นิเทศ
ติดตาม 

 
ตาม

สถานการ
ณ์ 
 

 

 
กลุ่มสุข
ศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชนฯ 
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-ผลงาน ผลงาน 

 
กลุ่ม 
สสช. 

 
จัดเตรียม
ข้อมูล 

1,080 กลุ่มสุข
ศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชนฯ 
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-ผลงาน ผลงาน 

 
 
กลุ่ม 
สสช. 

 
 
จัดเตรียม
ข้อมูล 

 
 
 
- 

 
กลุ่มสุข
ศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชนฯ 
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- สรุปผล 
 
 

สรุปผล 

 
 

กลุ่ม 
สสช. 

 
 

สรุปผล 

 
 

360 

กลุ่มสุข
ศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชนฯ 

 รวม     8,340  

ดำเนินงานตามแผน
กิจกรรม 

วิเคราะห์ ประมวลผล และ
สรุปผลการติดตาม กำกบั 

ประเมินผล 

ไม่เห็นชอบ 

นำเสนอผล
การติดตาม 

กำกับ 
ประเมินผล 

ต่อ
ผู้อำนวยการ

ฯ 
เห็นชอบ 

จัดทำรายงานผล
เสนอผู้บริหาร 
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6. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
  6.1 รับนโยบายจากส่วนกลาง 

 ขั้นตอนนี้ ผู้บริหารศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ หรือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกลุ่มสุขภาพภาคประชาชนและ
พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ร่วมฟังนโยบายทิศทางการดำเนินงานจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ(ส่วนกลาง)    
  6.2 นำนโยบายมาบูรณาการ รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อร่วมรับฟังนโยบายจากส่วนกลาง ผู้รับผิดชอบนำนโยบาย มาวิเคราะห์ โดยคำนึงถึงข้อมูลพื้นฐานในพื้นที่
รับผิดชอบ ให้สามารถกำหนดเป้าหมาย ทิศทางการดำเนินงานหรือ การบูรณาการร่วมกับงานอื่นๆ 
   6.3-6.4 วางแผนการดำเนินงานและจัดทำโครงการ 
 เมื่อทราบเป้าหมาย ทิศทางการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนงานและโครงการ โดยคำนึงถึงความถูกต้อง
ตามวิธีการ ระเบียบด้านงบประมาณ นำเสนอต่อ ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 เพื่อพิจารณาเห็นชอบ
หรืออนุมัต ิกรณี ผู้อำนวยการฯไม่เห็นชอบ ผู้รับผิดชอบพิจารณาความถูกต้องอีกครั้ง  
   6.5  สื่อสาร ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ 
 ผู้รับผิดชอบกำหนดวิธีการสื่อสาร แผนการดำเนินงานสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะใช้ช่องทางต่างๆ เพื่อความ
เข้าใจ ความรวดเร็ว ในการนำแผนไปปฏิบัติในพื้นที่ เช่น การสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย หนังสือราชการ ทางโทรศัพท์ เป็น
ต้น  
   6.6 จัดประชุมเพ่ือกำหนดทิศทางการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
 ขั ้นตอนนี้ผู ้ร ับผิดชอบจัดประชุมเพื ่อเป็นการสื ่อสารแผนการดำเนินงาน นโยบาย ให้กับกลุ ่มเป้าหมาย /
ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ มาปรับใช้ หรือบูรณาการร่วมกัน โดยควรกำหนดวันที่กลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าร่วมประชุมได้ และควรจัดทำรายงานการประชุมเพ่ือแจ้งให้ผู้บริหารหารือ กลุ่มเป้าหมายที่ไม่สามารถเข้าร่วม
ประชุมได้ รับทราบ  
   6.7 ดำเนินงานตามแผนกิจกรรม 
 เมื่อสื่อสาร จัดประชุมได้แผนการดำเนินงานที่ชัดเจนแล้ว ผู้รับผิดชอบ ดำเนินงานตามแผนกิจกรรม เช่น การจัด
อบรม การสนับสนุนคู่มือ นิเทศ กำกับ ติดตาม ให้เป็นไปตามผังกำกับควบคุมกิจกรรม  
   6.8-6.10 นำเสนอผลการติดตาม กำกับ ประเมินผล ต่อผู้อำนวยการฯ และจัดทำรายงานผลเสนอผู้บริหารกรม ฯ 

เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมการพัฒนาเครือข่ายสุขภาพ ผู้รับผิดชอบนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สรุปผล เสนอผู้อำนวยการ 
เมื่อเห็นชอบ ให้นำเสนอผู้บริหารกรมฯ ต่อไป  

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 เอกสารแนวทางการดำเนินงานสุขภาพภาคประชาชน และสุขศึกษา ปี 2568 

 
8. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
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9. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 
 

9.1 การจัดเก็บ 
ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

งานส่งเสริม สนับสนุน
กลไก รูปแบบการ
ดำเนินงานสุขภาพภาค
ประชาชนและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพ 
รวมทั้งนิเทศ กำกับ 
ติดตามและประเมินผล 

 -กลุ่มสุขศึกษาและ
สุขภาพภาค
ประชาชนฯ 

เอกสาร / ไฟล์ / 
เว็บไซท์ 

1 ปีงบประมาณ 

 
9.2 ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง 

  เจ้าหน้าที่ ศบส.12 และบุคคลทั่วไป 
 
 
10. ระบบการติดตามและประเมินผล 
  
 
11. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
 
 
12. ภาคผนวก 
 


