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1.วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้เจ้าที่ผู้ปฏิบัติงานสุขภาพภาคประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและติดตาม ควบคุม 

กำกับ และประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

๒. ผังกระบวนการทำงาน 
 

ลำดั
บ 

กระบวนงาน จุดควบคุมความเสี่ยง ข้อกำหนด 
ของ 

กระบวนการ 

 
ผู้มีส่วน 

เกี่ยวข้อง 

 
บทบาท

ร่วม 

มาตรฐาน 
เวลา
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 

 
 
 

   รายชื่อคณะทำงาน
ส่งเสริมและเยีย่ม

ประเมินมาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพถูกต้อง 

ครบถ้วน 

   รายชื่อ
คณะทำงาน

ส่งเสริมและเยีย่ม
ประเมินมาตรฐาน

ระบบบริการ
สุขภาพถูกต้อง 

ครบถ้วน 

 
 
 
- 

 60 -กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพ
ภาคประชาชน
ฯ 

2 

 
 
 
 
 

   ถ่ายทอดแนวทางฯได้
ถูกต้อง ครบถ้วน 

 

   ถ่ายทอด
แนวทางฯได้
ถูกต้อง ครบถ้วน 

 

สสจ. รพ. รับทราบ
ข้อมูล 

360 -กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพ
ภาคประชาชน
ฯ 

 
3 
 

 
 
 
 

   แผนและแนวทางฯ มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน 

   แผนและ
แนวทางฯ มี
ความถูกต้อง 

ครบถ้วน 

สสจ. รพ. รับทราบ
ข้อมูล 

180 -กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพ
ภาคประชาชน
ฯ 

 
4 

 
 
 

   การประเมินตนเองมี
ความถูกต้อง ตามจริง 

 

   การประเมิน
ตนเองมีความ
ถูกต้อง ตามจริง 

 

-  240 -กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพ
ภาคประชาชน
ฯ 

5 

 
 
 

   การตรวจประเมินมี
ความถูกต้อง ครบถ้วน 

   การตรวจ
ประเมินมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน 

สสจ. รพ. รับทราบ
ข้อมูล 

4,680 -กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพ
ภาคประชาชน
ฯ 

6 

    การลงคะแนนมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน 

   การลงคะแนนมี
ความถูกต้อง 

ครบถ้วน 

กรม
สนับสนุน

ฯ 

การใช้
ระบบ 

2,340 -กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพ
ภาคประชาชน
ฯ 

 

เสนอรายชื่อคณะทำงานส่งเสรมิ
และเยีย่มประเมินมาตรฐานระบบ

บริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

 

ถ่ายทอดแนวทางการเยี่ยมประเมนิ 
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้าน

สุขศึกษา 

ศึกษาข้อมูลการประเมินตนเอง 
ของรพ.ผ่านโปรกรม HS4 

ลงคะแนนผลการตรวจ
ประเมินผ่านโปรแกรม HS4 

จัดทำแผน/แนวทางการเยี ่ยม/
แนวทางรับเยี่ยม 

 

ตรวจประเมินการดำเนินงาน
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

ด้านสุขศึกษา 
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๓. ขอบเขต 
กระบวนงานฉบับนี้ครอบคลุมเอกสารทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา เช่น 
คู่มือ ประกาศ กฎ ระเบียบ เกณฑ์กำหนด เป็นต้น 

๔. ความรับผิดชอบ 
๔.๑ ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 
มีบทบาทหน้าทีอ่นุมัติการใช้กระบวนงานงานประเมินรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

4.2 4.2.กลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชนทำหน้าที่จัดกระบวนการการงานเสริมสร้าง สนับสนุน งานประเมิน
รับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

 
 

๕. คำจำกัดความ 
 5.1 การรับรอง หมายถึง การที่มีสถาบัน-องค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ รับประกันในการกระทำใดๆเพ่ือให้ การกระทำนั้น
มีความน่าเชื่อถือขึ้น 
5.2 มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ หมายถึง เกณฑ์ที่กำหนดขึ้นเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงานและวัดความสำเร็จ
ของสถานพยาบาล ในการจัดการคุณภาพรวมทั้งพฤติกรรมสุขภาพ 

7 

    การรายงานผลมี
ความถูกต้อง 

   การรายงานผล
มีความถูกต้อง 

กรม
สนับสนุน

ฯ 

การใช้
ระบบ 

180 -กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพ
ภาคประชาชน
ฯ 

8 

    คณะกรรมการรับรอง
ผลพิจารณา 

รับรองผล/ไม่รับรองผล 

   คณะกรรมการ
รับรองผล
พิจารณา 

รับรองผล/ไม่
รับรองผล 

กรม
สนับสนุน

ฯ 

การ
รับรอง
ผลฯ 

180 -กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพ
ภาคประชาชน
ฯ 

9 

 
 
 
 
 
 

   สรุปผลการประเมิน มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน 

สรุปผลการ
ประเมิน มี

ความถูกต้อง 
ครบถ้วน 

กรม
สนับสนุน

ฯ 

การใช้
ระบบ 

120 -กลุ่มสุขศึกษา
และสุขภาพ
ภาคประชาชน
ฯ 

 รวม     8,340  

รายงานผลการตรวจประเมิน
ให้คณะกรรมการรับรองผล 

ไม่รับรอง 

คณะกรรมกา
รรับรองผล
พิจารณา 

รับรอง 

สรุปผลการประเมินรับรองผลมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพดา้นสุขศึกษา 
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5.3 สุขศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดโอกาสการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านสุขภาพ สร้างเสริมความสามารถของบุคคล 
รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวกับภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ อันจะนำไปสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพและดำรงพฤติกรรมสุขภาพที่ดีของบุคลและครอบครัว 
5.4 เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดระบบคุณภาพท่ีจำเป็น  
(Essential Requirements) สำหรับการทำงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ เพ่ือให้การดำเนินการ 
ของงานสุขศึกษาในโรงพยาบาลมีการบริหารจัดการที่ดี มีการจัดกระบวนงานสุขศึกษาและพัฒนาพฤติกรรม 
สุขภาพอย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามหลักวิชาการและเชื่อถือได้ สอดคล้องกับมาตรฐานที่เก่ียวข้องทุกมาตรฐาน 
เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพมุ่งเน้นการสร้างเสริมสุขภาพทั้งในโรงพยาบาลและต่อเนื่องไปถึงชุมชนด้วย 
5.5 สถานบริการสุขภาพ หมายถึง พ้ืนที่ที่ให้บริการเก่ียวกับสุขภาพด้านสาธารณสุขภาครัฐ 

 

  

๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 เสนอรายชื่อคณะทำงานส่งเสริมและเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 เสนอรายชื่อคณะทำงานส่งแสริมและเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ โดย
คัดเลือกจากผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในการดำเนินงานพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ เพ่ือร่วมเป็นผู้ประเมินมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาในโรพยาบาล 

 6.2 ถ่ายทอดแนวทางการเยี่ยมประเมิน มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12  ถ่ายทอดแนวทางการเยี่ยมประเมิน มาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาแก่
คณะกรรมการเยี่ยมประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา  

 6.3 จัดทำแผนและแจ้งแผน/แนวทางการเยี่ยมแก่สถานพยาบาล 

 ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 จัดทำแผนและแจ้งแผน/แนวทางการเยี่ยมแก่สถานพยาบาล เพ่ือสถานพยาบาลเตรียม
รับการเยี่ยมประเมิน 

 6.4 ศึกษาข้อมูลการประเมินตนเอง ของรพ.ผ่านโปรกรม HS4 

  ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ก่อนการเยี่ยมประเมินฯ ผ่านการประเมินตนเองของรพ.ด้วยโปรกรม HS4 

 6.5 ตรวจประเมินการดำเนินงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

  ลงพื้นที่ตรวจประเมินการดำเนินงานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษาในรพ. โดยคณะกรรมการตรวจเยี่ยมฯ 
ร่วมซักถาม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 6.6 ลงคะแนนผลการตรวจประเมินผ่านโปรแกรม HS4 
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  ลงคะแนนผลการตรวจเยี่ยมประเมินผ่านโปรแกรม HS4 พร้อมทั้งสรุปสิ่งที่พบเห็น จุดเด่น โอกาสพัฒนา 

      6.7 รายงานผลการตรวจประเมินให้คณะกรรมการรับรองผล 

 รายงานผลการตรวจประเมิน ให้คณะกรรมการรับรองผล รับรอง 

         6.8 คณะกรรมการรับรองผล 

 คณะกรรมการตรวจเยี่ยมฯ นำเสนอข้อมูลแก่คณะกรรมการรับรองผล เพ่ือรับรองผลการตรวจเยี่ยม กรณี ไม่รับรองผล 
ให้กลับไปพิจารณาขั้นตอนการลงคะแนนผลการตรวจเยี่ยมใหม่อีกครั้ง 

     65.9 สรุปผลการประเมินรับรองผลมาตรฐานระบบบริการสุขภาพด้านสุขศึกษา 

 ศบส.12 แจ้งผลการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ แก่นพ.สสจ. รายงานผลแก่กรม สบส. และจัดทำฐานข้อมูล
การพัฒนาคุณ 

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 7.1 ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่องรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพของสถานพยาบาล
ประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 

 7.2 คู่มือมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ปี 2563 (ฉบับส่งเสริมและพัฒนาสถานพยาบาล) 
 

 

8. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

9. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 
 

9.1 การจัดเก็บ 
ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

งานประเมินรับรอง
มาตรฐานระบบ
บริการสุขภาพด้าน
สุขศึกษา 

 -กลุ่มสุขศึกษาและสุขภาพ
ภาคประชาชนฯ 

เอกสาร / ไฟล์ / 
เว็ปไซส์ 

1 ปีงบประมาณ 

 
9.2 ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง 

  เจ้าหน้าที ่ศบส.12 และบุคคลทั่วไป 
 
 



 

๕ 
  

10. ระบบการติดตามและประเมินผล 
 จาก ระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (moph.go.th) 
11. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
 
 
12. ภาคผนวก 

https://hs4.hss.moph.go.th/hs4_67/

