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1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ใน 

ความรับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ในสังกัดศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 กรมสนับสนุนบริการ 
สุขภาพ ปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1.2 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
1.3. เพ่ือสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง 

2. ผังกระบวนการทำงาน 

ลำดับ กระบวนงาน 
จุดควบคุม 
ความเสี่ยง 

ข้อกำหนด 
ผู้มีส่วน 

เกี่ยวข้อง 
บทบาทร่วม 

มาตรฐาน 
เวลา (นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 
 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

ให้ความรู้ 
พนักงาน   
เจ้าหน้าท่ีฯ 

- พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีฯ 
- สถาน 
ประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ 
- สถาน   
พยาบาล 

- 960 กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

2   ให้ความรู้ 
พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีฯ 

- สถาน 
ประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ 
- สถาน   
พยาบาล 

- 480 กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

3 
 

 

 

- เป็นไปตาม 
กฎหมาย 
กำหนด 

เจ้าหน้าท่ีกลุม่
คุ้มครอง 
ผู้บริโภคฯ 

- 7,200 
 

กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

4 

 

- 
 

เป็นไปตาม 
กฎหมาย 
กำหนด 

พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีฯ 

- 
 

480 
 

กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

5 
 
 

ข้อกฎหมาย 
ตาม พรบ. 

ดำเนินการ 
ตามกระบวน
การจัดการ 
ข้อร้องเรียน 
 
 
 

พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีฯ 

หน่วยงานท่ี 
เกี่ยวข้อง 

3,360 กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

6  
 
 
 

ข้อกฎหมาย 
ตาม พรบ. 
 

- เสนอ 
ผอ.ศบส.12 
- แจ้ง กสพส. 
และ กพรศ. 

พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีฯ 

กสพส. และ 
กพรศ. 

1,440 
 

กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

ใหค้วามรูแ้นวทางการ 

ด าเนินงานตาม พ.ร.บ. 

และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

ชีแ้จงใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง                  

(ภาครฐั/เอกชน) รู ้เขา้ใจ 

ด าเนินการตาม 

กฎหมาย 

 

รบัขอ้รอ้งเรียนผ่าน

ช่องทางต่างๆ 

จดัการ 

ขอ้รอ้งเรียน 

สรุปผลการ 

ด าเนินการ 

 

สรุปผลนำเสนอผู้บริหาร 
และแจ้งกรมฯ ต่อไป 

กรณีมีขอ้รอ้งเรียน สถานการณป์กติ 



 

  

ลำดับ กระบวนงาน 
จุดควบคุม 
ความเสี่ยง 

ข้อกำหนด 
ผู้มีส่วน 

เกี่ยวข้อง 
บทบาทร่วม 

มาตรฐาน 
เวลา (นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

รวม 13,920 นาที 

3. ขอบเขต 

ระเบียบปฏิบัติงานฉบับนี้ใช้สำหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม พัฒนา ยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาล 
และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาตรฐานคุณภาพ 
บริการ 11 สาขา พระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2547 พร้อมด้วยกฎกระทรวง และประกาศ 
กระทรวงสาธารณสุขที่ออกตามความในพระราชบัญญัติสถานพยาบาล  พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติการประกอบ 
โรคศิลปะ พ.ศ. 2542 พร้อมด้วย พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติการ 
ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ. ศ.2522 แก้ไขเพิ ่มเติม พ.ศ. 2543  
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้มีมาตรฐานตามกำหนด 
4. ความรับผิดชอบ 

๔.๑ ผู้อำนวยการ 
 มีบทบาทหน้าที่พิจารณา สั่งการ อนุมัติ ให้ความเห็นชอบกระบวนงาน ให้คำปรึกษา ให้คำแนะนำ และ 

ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 
4.2 หัวหน้ากลุ่ม/ ฝ่าย/ กลุ่มงาน  

 มีบทบาทหน้าที่ 
4.2.1 พิจารณาเสนอความเห็นชอบจากผู้อำนวยการ รายงานสรุปผลการดำเนินงานของกลุ่มเสนอ 

ผู้บริหารทราบ เพื่อหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
 4.2.2 กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน วางอัตรากำลังในการปฏิบัติงานแต่ละงาน และงบประมาณ 

ในการดำเนินงาน วางแผน มอบหมายงาน 
 4.2.3 ควบคุมกำกับ มอบหมาย ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา สนับสนุนการดำเนินงานตามแผน ติดตาม 

และประเมินผล  
 4.2.4 พัฒนาศักยภาพ และสนับสนุนการดำเนินงานของเครือข่ายและพ้ืนที่ 
 4.2.5 ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

4.3 ผู้ปฏิบัติงาน 
มีบทบาทหน้าที่ในการ  
4.3.1 จัดทำโครงการ และแผนการดำเนินงาน 
4.3.2 ติดต่อ ประสานงานเครือข่าย 
4.3.3 ดำเนินงานกิจกรรมให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
4.3.4 กำกับ ติดตามความก้าวหน้า 
4.3.5 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
4.3.6 อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 



 

  

5. นิยาม 
5.1 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ 

ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และมีการดำเนินกิจการเกี ่ยวกับการดูแล 
ฟื้นฟูสุขภาพ ได้แก่ สปา นวดเพื่อสุขภาพ นวดเสริมความงาม และกิจการอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง เช่น 
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

5.2 สถานพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู ้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก)  และสถานพยาบาล 
ประเภทที ่ร ับผู ้ป ่วยไว้ค้างคืน (โรงพยาบาลภาคเอกชน) ที ่ได้ร ับอนุญาตให้ประกอบกิจการตามกฎหมาย                             
ตามพระราชบ ัญญัต ิสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และที ่แก ้ไขเพ ิ ่มเต ิม และดำเน ินการตามกฎหม าย 
ว่าด้วยสถานพยาบาล ซึ่งมีลักษณะการให้บริการด้านเวชกรรมความงาม และเวชศาสตร์ชะลอวัย 

5.3 พนักงานเจ้าหน้าที ่ หมายถึง พนักงานเจ้าหน้าที ่ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ       
พ.ศ. 2559 หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 

6. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 ให้ความรู้ แนวทางการดำเนินงาน ตามพ.ร.บ.และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ฯ/    
ผู้ประกอบการฯ 
ผู ้ร ับผิดชอบงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ดำเนินงาน ให้ความรู ้ แนวทางการดำเนินงาน 
ตามพระราชบ ัญญ ัต ิและกฎหมายท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง แก ่พน ักงานเจ ้าหน ้าท ี ่ ฯและผ ู ้ประกอบการ ได ้แก่  
พระราชบัญญัต ิสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัต ิการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และ  
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 960 นาที  
ขั้นตอนที่ 2 ชี้แจงให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ภาครัฐ/เอกชน) รู้ เข้าใจ 
ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ดำเนินการชี้แจงแนวทางการดำเนินงานให้หน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด เขตสุขภาพที่ 12 สถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพใน 
เขตสุขภาพที่ 12 ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 480 นาที  
ขั้นตอนที่ 3 สถานการณ์ปกติ/สถานการณ์ไม่ปกติ(กรณีมีข้อร้องเรียน) 
ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ดำเนินการตามขั้นตอนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ 
ทั้งนี้ในสถานการณ์ปกติสามารถดำเนินการตามเวลาที่กำหนด 
และหากกรณีสถานการณ์ไม่ปกติการดำเนินงานก็อาจจะมีการขยายเวลาออกไปตามความเหมาะสมตามกระบวนการ
ร้องเรียน ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 7,200 นาที  
 
ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการตามกฎหมาย/รับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ 
ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ดำเนินการตามขั้นตอนการดำเนินการตามกฎหมายที่  
กำหนด การรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ส่วนกลาง มาติดต่อด้วยตนเอง ที่ ชั ้น 1 กรมสนับสนุน  
บริการสุขภาพ, ไปรษณีย์/ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์, เบอร์โทรศัพท์, เว็บไซต์ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน กรมสนับสนุน 
บริการสุขภาพ และส่วนภูมิภาค สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ หรือสถานพยาบาล 
ที่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีเขตสุขภาพท่ี 12 ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 480 นาที  
ขั้นตอนที่ 5 ดำเนินการตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ  



 

  

5.1 ตรวจสอบข้อมูล และหลักฐานประกอบการร้องเรียน 
5.2 ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียน พร้อมสรุปผลเสนอผู้บริหาร 
5.3 กรณีพบการกระทำความผิดคณะกรรมการกลั่นกรองเปรียบเทียบพิจารณาฯ และเปรียบเทียบปรับ ระยะเวลา 
ในการดำเนินการประมาณ 3,360 นาท ี
ขั้นตอนที่ 6 สรุปผลนำเสนอผู้บริหาร และแจ้งกรมฯ ต่อไป 
ผู้รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ดำเนินการสรุปผลการดำเนินงาน เสนอผู้อำนวยการศูนย ์
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 12 และแจ้งกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และกองสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะเวลาในการดำเนินการประมาณ 1,440 นาที  

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
7.1 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
7.2 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2547 พร้อมด้วยกฎกระทรวง และประกาศกระทรวง 

สาธารณสุขที่ออกตามความในพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
7.3 พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 พร้อมด้วย พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบ 

ประกาศท่ีออกตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 
7.4 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2543 

7.4.1 พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551 
7.4.2 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กำหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวย 

7.5 พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
7.5.1 กฎกระทรวงกำหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนใน สถานประกอบการ 

เพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2563  

8. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
    -  
 
 
 
 
9. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 

9.1 การจัดเก็บ 
ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

งานเฝ้าระวัง 
กลุ่มเสี่ยงในงาน
คุ้มครองผู้ 
บริโภคด้าน 
ระบบบริการสุข
ภาพ 

http://do12.new.hss.moph.go.th กลุ่มคุ้มครอง 
ผู้บริโภคฯ 

เอกสาร / 
ไฟล์ / 
เว็ปไซส์ 

1 ปีงบประมาณ 



 

  

9.2 ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง 
เจ้าหน้าที่ ศบส.12 และบุคคลทั่วไป 

 
10. ระบบการติดตามและประเมินผล 
        ติดตามจาการประชุมประจำเดือน การรายงานผลรายไตรมาส 
11. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
      - 
12. ภาคผนวก 
      - 
 

 

 


