
 

 

 

 
 

ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เรื่อง  เรื่อง  แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
------------------------------ 

  เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 
ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการ พ.ศ. 2554 และประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล     
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2555 นั้น  

  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จึงประกาศแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

กฎและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

  (1)  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 
  (2)  ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานราชการ พ.ศ. 2554 
  (3)  ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง ค่าตอบแทนของพนักงานราชการ    
(ฉบับที่ 8) 
  (4)  ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2555 
  (5)  หนังสือกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ สธ 0701.20/274 ลงวันที่ 7 เมษายน 2553   
เรื่อง การก าหนดจ านวนครั้งของการลา หรือการมาท างานสายของพนักงานราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ   

1.  องค์ประกอบการประเมิน 

 ๑.๑ ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 องค์ประกอบ คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน สัดส่วนคะแนน    
ร้อยละ 80 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน สัดส่วนคะแนนร้อยละ 20 

 ๑.๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ควรพิจารณาจาก “ความส าเร็จของงาน” ตามตัวชี้วัดและ/   
หรือหลักฐานที่บ่งชี้ผลผลิตและผลลัพธ์ของงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยปัจจัยการประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของงานให้พิจารณา 4 ปัจจัย ได้แก่ 
       (1)  ปริมาณผลงาน 
       (2)  คุณภาพผลงาน 
       (3)  ความรวดเร็วหรือความตรงต่อเวลา 
       (4)  การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

1.3 การประเมิน... 
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 ๑.๓ การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งจะประเมินจากพฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัติงาน 
ในระหว่างรอบการประเมิน และส่งผลต่อความส าเร็จของงาน โดยก าหนดสมรรถนะพนักงานราชการ 5 สมรรถนะ 
พร้อมพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์  ดังนี้ 

       1.3.1  สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐาน
ที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการ
ก าหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยาก 
และท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน โดยก าหนดน้ าหนักร้อยละ 20  

       พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ 
       (1)  แสดงออกถึงความพยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง และพยายามท างานให้แล้วเสร็จ   
ตามก าหนดเวลา รวมทั้ง มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 

(2)  ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
(3)  มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
(4)  ปรับปรุงวิธีการท างานที่ท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น งานเสร็จเร็วขึ้น คุณภาพดีขึ้น

ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น เป็นต้น 
       (5)  พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพ่ือให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอย่างที่ไม่เคยมีผู้ใด
เคยท าได้มาก่อน   
       1.3.2  สมรรถนะบริการที่ดี คือ ความเข้าใจ ความตั้งใจ และความพยายามในการให้บริการ     
ที่ถูกต้องเป็นธรรม และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยก าหนด 
น้ าหนักร้อยละ 20 

       พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ 
 (1)  ให้บริการที่สุภาพ ยิ้มแย้ม เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ ให้บริการด้วยความอ่อนน้อม 

ให้เกียรติผู้รับบริการ 
 (2)  ให้บริการอย่างรวดเร็วทันใจ ไม่ล่าช้า 
 (3)  ให้บริการด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ และเต็มอกเต็มใจ 
 (4)  ช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 (5)  ให้บริการเกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายามอย่างมาก 

       1.3.3  สมรรถนะการคิดวิเคราะห์ คือ การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น 
แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ
ระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้  
โดยก าหนดน้ าหนักร้อยละ 20  

       พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ 
(1)  วางแผนงานโดยแตกประเด็นออกเป็นส่วน ๆ หรือก าหนดเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได ้
(2)  เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของงานหรือปัญหา เช่น สามารถอธิบายหรือระบุเหตุและผล

ในสถานการณ์ต่าง ๆ หรือข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ได้ เป็นต้น 
(3)  จัดล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนของงานหรือกิจกรรมได้ 
(4)  วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย   

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนได้ 
      (5) สามารถ... 
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(5)  สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนที่ซับซ้อนได้ โดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 
ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

      1.3.4  สมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม คือ การด ารงตน และประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษา
ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยก าหนดน้ าหนักร้อยละ 20 

       พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ 
(1)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ  

และวินัยที่ก าหนด 
(2)  ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน 
(3)  ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพยากรของทางราชการอย่างประหยัด และคุ้มค่า รวมทั้งไม่น าไปใช้

เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น  
(4)  รักษาค าพูด เชื่อถือได้และแสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
(5)  กล้ายอมรับผิดและแสดงความรับผิดชอบงานในหน้าที่ 

       1.3.5  สมรรถนะการด าเนินการเชิงรุก คือ การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการ
ปัญหานั้น ๆ หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน เพ่ือแก้ปัญหา หรือป้องกันปัญหา ตลอดจนการคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เกี่ยวกับงาน โดยก าหนดน้ าหนักร้อยละ 20 

      พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ 
                (1)  เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 
       (2)  ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้า หรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ 
       (3)  วางแผนงานล่วงหนา้ อย่างละเอียด รอบคอบ 

(4)  รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอมเมื่อเผชิญอุปสรรค 
       (5)  มีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดแปลกใหม่ และแหวกแนวที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา 
 

2.  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 2.1  หลักเกณฑ์ 

 (1)  ช่วงเริ่มรอบการประเมิน ให้หน่วยงานก าหนดเป้าหมายผลส าเร็จของงานที่จะมอบหมาย  
ให้พนักงานราชการปฏิบัติ จากนั้นให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน และพนักงานราชการแต่ละคน ร่วมกันวางแผน 
การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ/หรือความส าเร็จของงานซึ่งพนักงานราชการผู้นั้นต้องรับผิดชอบ    
ในรอบการประเมินนั้น โดยก าหนดดัชนีชี้วัดหรือหลักฐานบ่งชี้ความส าเร็จของงานเป็นรูปธรรม รวมทั้งระบุ
พฤติกรรมในการท างานที่คาดหวังด้วย 
  (2)  ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
ตามแผนการปฏิบัติงาน รวมทั้งคอยให้ค าปรึกษาแนะน า และช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน  
เพ่ีอให้พนักงานราชการสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และผลส าเร็จของงานที่ก าหนด 
        (3)  เมื่อครบรอบการประเมิน ให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินด าเนินการ  
     - ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการตามหลักเกณฑ์วิธีการที่กรมฯ ก าหนด   
     - ให้หน่วยงานระดับส านัก กอง หรือหน่วยงานเทียบเท่าแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง
การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการภายในหน่วยงานเพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรม 
 

- จัดท าบัญชี... 
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     - จัดท าบัญชีรายชื่อพนักงานราชการตามล าดับคะแนนผลการประเมิน 
     - เสนอบัญชีรายชื่อพนักงานราชการตามล าดับคะแนนผลการประเมินให้คณะกรรมการ
กลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน พิจารณามาตรฐาน ความโปร่งใส และเป็นธรรม     
ของการประเมินก่อนที่จะเสนอการประเมินต่อหัวหน้าส่วนราชการเพ่ือน าไปใช้ในการบริหารงานบุคคลต่อไป 
     - แจ้งผลการประเมินโดยตรงแก่พนักงานราชการ และให้ค าปรึกษาแนะน าแก่พนักงาน
ราชการ เพ่ือแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
 2.2  วิธีการ 
      (1)  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานให้พิจารณาจากความส าเร็จของงานได้ส าเร็จหรือบรรลุ    
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
      (2) ให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ/ภารกิจ/งา นที่มอบหมาย          
ให้แก่พนักงานราชการปฏิบัติ และก าหนดเป้าหมายผลผลิต ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของงานที่มอบหมาย 
จากนั้นก าหนดตัวชี้วัดที่จะใช้วัดผลส าเร็จของงาน 
      (3)  เมื่อได้ตัวชี้วัดผลส าเร็จของงาน ให้ก าหนดค่าเป้าหมายเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการวัดผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน ซึ่งค่าเป้าหมายแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเป้าหมายผลงานที่เป็นมาตรฐานทั่วไปให้อยู่ที่ระดับคะแนน 3 
     - ระดับ 1 คะแนน ส าหรับผลการปฏิบัติงานในระดับ “ค่าเป้าหมายต่ าสุดที่ยอมรับได”้ 
     - ระดับ 2 คะแนน ส าหรับผลการปฏิบัติงานในระดับ “ค่าเป้าหมายต่ ากว่ามาตรฐาน” 
     - ระดับ 3 คะแนน ส าหรับผลการปฏิบัติงานในระดับ “ค่าเป้าหมายระดับมาตรฐาน” 
     - ระดับ 4 คะแนน ส าหรับผลการปฏิบัติงานในระดับ “ค่าเป้าหมายระดับยากปานกลาง” 
     - ระดับ 5 คะแนน ส าหรับผลการปฏิบัติงานในระดับ “ค่าเป้าหมายระดับยากมาก” 
               (4)  พนักงานราชการอาจได้รับมอบหมายหลายด้าน และมีความส าคัญไม่เท่ากันจึงควรจัดล าดับ
ความส าคัญของตัวชี้วัดแต่ละภารกิจ และให้น้ าหนักคะแนนตามความส าคัญ โดยมีคะแนนรวมทุกงาน       
ของพนักงานราชการแต่ละคนจะเท่ากับ 100 
      (5)  เมื่อสิ้นรอบการประเมินให้ผู้ประเมินท าการประเมินผลงานที่เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมิน 
ว่าได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด เพ่ือสรุปเป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

3.  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
         3.1  หลักเกณฑ์ 
       กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดสมรรถนะที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ งานที่ส่งผล              
ต่อความส าเร็จของงาน และระบุพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ของแต่ละสมรรถนะแล้วให้ประเมินพฤติกรรม        
ที่แสดงออกในการปฏิบัติงานจริงของพนักงานราชการเปรียบเทียบกับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ที่ก าหนด 
         3.2  วิธีการ 
       (1)  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ก าหนดสมรรถนะที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน    
ให้เหมาะสมกับลักษณะงานของพนักงานราชการ และสอดคล้องกับภารกิจหรือแผนงานที่ส่วนราชการมอบหมาย 
ให้พนักงานราชการปฏิบัติ  
       (2) ผู้บังคับบัญชาท าความเข้าใจกับพนักงานราชการถึงสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้           
พึงประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 
       (3)   การจัดล าดับหรือน้ าหนักความส าคัญสมรรถนะแต่ละตัวตามลักษณะงาน แต่ทั้งนี้น้ าหนักรวม  
ของสมรรถนะทุกตัวเท่ากับ 100 

(4) การประเมิน... 
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       (4)  การประเมินสมรรถนะพนักงานราชการ ผู้ประเมินควรสังเกต และบันทึกพฤติกรรม       
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการอย่างสม่ าเสมอในช่วงเวลาของการประเมิน 
       (5)  การให้คะแนนการประเมินของสมรรถนะ ระดับพฤติกรรมที่แสดงออกไว้เป็น 5 ระดับ 
    - ระดับ 1 “ต่ ากว่าก าหนดมาก” หมายถึง ไม่ค่อยปรากฏคุณลักษณะ หรือแสดงพฤติกรรมบ่งชี้  
ที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดได้ไม่ชัดเจนหรือน้อยกว่าที่ก าหนดมาก 
    - ระดับ 2 “ต่ ากว่าก าหนด” หมายถึง ปรากฏคุณลักษณะเด่นชัดพอสมควร และแสดง
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดได้น้อยกว่าที่ก าหนด ค่อนข้างมีความสม่ าเสมอ สะท้อนคุณภาพ    
ในระดับเป็นที่ยอมรับปานกลาง 
    - ระดับ 3 “ตามก าหนด” หมายถึง ปรากฏคุณลักษณะเด่นชัด และแสดงพฤติกรรมบ่งชี้   
ที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดได้ครบถ้วน มีความสม่ าเสมอ คงเส้นคงวา หรือสะท้อนคุณภาพในระดับเป็นที่ยอมรับ
ส่วนใหญ่ 
    - ระดับ 4 “เกินกว่าที่ก าหนด” หมายถึง ปรากฏคุณลักษณะเด่นชัดมาก มีลักษณะ
หลากหลาย และแสดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดได้อย่างครบถ้วน มีความสม่ าเสมอ คงเส้น คงวา 
มีความต่อเนื่องในเชิงคุณภาพ หรือสะท้อนคุณภาพในระดับเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง และเป็นแบบอย่างได้ 

  - ระดับ 5 “เกินกว่าก าหนดมาก” หมายถึง ปรากฏคุณลักษณะเด่นชัดอย่างยิ่ง มีลักษณะ
หลากหลาย และแสดงพฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนดได้อย่างครบถ้วน มีความสม่ าเสมอ คงเส้น คงวา 
มีความต่อเนื่องในเชิงคุณภาพ หรือสะท้อนคุณภาพในระดับเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง และเป็นแบบอย่างได้ 

4.  ระยะเวลาการประเมิน 

 ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป ปีละ 2 ครั้ง ตามปีงบประมาณ ดังนี้ 
 ครั้งที่ 1 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2568 ถึง 31 มีนาคม 2569 
 ครั้งที่ 2 ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2569 ถึง 30 กันยายน 2569 

5.  ระดับผลการประเมิน การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป มีคะแนนเต็ม 100 
คะแนน แบ่งออกเป็น 5 ระดับผลการประเมิน ดังนี้ 

 5.1  ระดับผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

ระดับผลการประเมิน คะแนน 

 

หมายเหตุ 

ดีเด่น 95-100 

 

 
ดีมาก 85-94 

 

 
ดี 75-84 

 

 
พอใช้ 65-74 

 

(ไม่ได้เลื่อนค่าตอบแทน) 

 

 

ไม่ได้เลื่อนค่าตอบแทน 
ต้องปรับปรุง น้อยกว่า 65 ไม่ได้เลื่อนค่าตอบแทน 

  

 

5.2 ร้อยละ... 
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 5.2  ร้อยละที่ใช้ในการเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานราชการตามระดับผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 

ชื่อระดับผลการ
ประเมนิ 

ระดับผลการประเมินตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการฯ  

ที่กรมฯก าหนด 

คะแนน ร้อยละ 
ที่ใช้ในการเลื่อน

ค่าตอบแทน 

ต้องปรับปรุง ต้องปรับปรุง 0.00  - 64.99 0.00% 
พอใช้  พอใช้ 65.00  - 74.99 0.00% 

ดี  ดี 75.00  - 84.99 ไม่เกิน 3.49% 
ดีมาก  ดีมาก 85.00  - 94.99 ไม่เกิน 5.49% 
ดีเด่น  ดีเด่น 95.00  - 100.00 ไม่เกิน 6.00% 

6. หลักเกณฑ์การเลื่อนค่าตอบแทน 

 6.1  การเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานราชการต้องมีผลการประเมินการปฏิบัติงานไม่ต่ ากว่าระดับดี
และให้เลื่อนค่าตอบแทนได้ไม่เกินอัตราร้อยละ 6 ของฐานค่าตอบแทน ตามผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ควบคุม
วงเงินงบประมาณการเลื่อนค่าตอบแทนในวงเงินไม่เกินร้อยละ 4 ของอัตราค่าตอบแทนพนักงานราชการ    
ณ วันที่ 1 กันยายน 2569 
  6.2  การจัดสรรวงเงินเพ่ือการเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานราชการ  ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2569 เป็นจ านวน   
ร้อยละ 3.95 ของอัตราค่าตอบแทนพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานจริงในแต่ละส านัก/กอง/กลุ่ม/กลุ่มงาน/ศูนย์ 
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในกรณีที่มีการค านวณเพ่ือปรับอัตราค่าตอบแทน หรือเลื่อนค่าตอบแทน 
หากค านวณแล้วมีเศษไม่ถึงสิบบาท ให้ปรับเพ่ิมขึ้นเป็นสิบบาท และให้น าวงเงินส่วนกลาง ร้อยละ 0.05       
ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกันไว้จากหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และวงเงิน ร้อยละ 4 
ของพนักงานราชการที่ไม่ได้เลื่อนค่าตอบแทนของแต่ละหน่วยงานมารวมไว้เป็นวงเงินส่วนกลางของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เพ่ือพิจารณาให้แก่พนักงานราชการผู้ปฏิบัติงานในลักษณะ ดังนี้  
     6.2.1  ผู้ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่เสี่ยงภัย (ตามประกาศกระทรวงการคลังก าหนดส านักงาน          
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นส านักงานพ้ืนที่พิเศษ) โดยจัดสรรตามจ านวนครั้งในการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
    - ลงพ้ืนที่  15  ครั้ง ขึ้นไป  พิจารณาให้เพ่ิมร้อยละ  1.00 
    - ลงพ้ืนที่  10 – 14  ครั้ง  พิจารณาให้เพ่ิมร้อยละ  0.80 
    - ลงพ้ืนที่  5 – 9  ครั้ง      พิจารณาให้เพ่ิมร้อยละ  0.50 
    - ลงพ้ืนที่ต่ ากว่า  5  ครั้ง    ไม่พิจารณาให้ 
(ปรับร้อยละลงตามสัดส่วนที่เหมาะสมของวงเงินโควตากลางในปีนั้นๆ)   

 6.2.2  พนักงานราชการที่ท าคุณงามความดีและสร้างชื่อเสียงและเกียรติภูมิให้กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เช่น คนดีศรีสาธารณสุข คนดีศรี สบส. ผู้ที่ได้รับการยกย่องเป็นผู้ประพฤติตนชอบด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม (ผลจากกลุ่มงานจริยธรรม หรือสูงสุดไม่เกิน 3 ราย) พิจารณา
ให้เพ่ิมร้อยละ 1.00 (ปรับร้อยละลงตามสัดส่วนที่เหมาะสมของวงเงินโควตากลางในปีนั้นๆ)   
 
 
 
 

6.2.3  หน่วยงาน... 
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         6.2.3  หน่วยงานที่มีผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน ตามผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ผลจากกลุ่มพัฒนา        
ระบบบริหาร) 3 หน่วยงานแรก จะได้รับการพิจารณาโควตาเพ่ิมขึ้นจากฐานค่าตอบแทนที่ใช้ในการค านวณ              
ของหน่วยงานนั้นๆ ดังนี้  
        หน่วยงานที่มีผลการประเมิน อันดับที่ 1   พิจารณาให้เพ่ิมร้อยละ 1.00 
        หน่วยงานที่มีผลการประเมิน อันดับที่ 2   พิจารณาให้เพ่ิมร้อยละ 0.80 
        หน่วยงานที่มีผลการประเมิน อันดับที่ 3   พิจารณาให้เพ่ิมร้อยละ 0.50 
กรณีที่หน่วยงานได้คะแนนเท่ากันหลายหน่วยงาน ให้พิจารณาโดยการน าผลการประเมินการควบคุมภายใน       
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง และ/หรือ ผลการประเมินอ่ืนตามที่กรรมการเห็นสมควรมาพิจารณาร่วมด้วย     
(ปรับร้อยละลงตามสัดส่วนที่เหมาะสมของวงเงินโควตากลางในปีนั้นๆ)  

  6.2.4  หน่วยงานที่มีผลรวมของการประเมินองค์กรคุณธรรม และการประเมินคุณธรรม      
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) “หน่วยงานโปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม”ตามผล  
การประเมินของคณะกรรมการ 3 หน่วยงานแรก (ผลจากกลุ่มงานจริยธรรม) จะได้รับการพิจารณาโควตา
เพ่ิมข้ึนจากฐานค่าตอบแทนที่ใช้ในการค านวณ ดังนี้ 
         หน่วยงานที่มีผลการประเมิน อันดับที่ 1   พิจารณาให้เพ่ิมร้อยละ 1.00 
          หน่วยงานที่มีผลการประเมิน อันดับที่ 2   พิจารณาให้เพ่ิมร้อยละ 0.80 
          หน่วยงานที่มีผลการประเมิน อันดับที่ 3   พิจารณาให้เพ่ิมร้อยละ 0.50 
 (ปรับร้อยละลงตามสัดส่วนที่เหมาะสมของวงเงินโควตากลางในปีนั้นๆ)  

  6.2.5  อ่ืน ๆ ตามผลการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงาน
พนักงานราชการ สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพิจารณาตามที่เห็นสมควร  

 6.3  มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในรอบปีงบประมาณไม่น้อยกว่า 8 เดือน  
  6.4  ในแต่ละรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ต้องลาป่วย ลากิจ ไม่เกิน 10 ครั้ง หรือต้องไม่มา
ท างานสายเกิน 18 ครั้ง ตามหนังสือกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ สธ 0701.20/274 ลงวันที่ 7 เมษายน 2553   
   6.5  มีอัตราค่าตอบแทนไม่ถึงขั้นสูงของบัญชีแต่ละกลุ่มงาน 
7.  หลักเกณฑ์อ่ืน ๆ 
 7.1  พนักงานราชการทั่วไปผู้ใดมีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้งติดต่อกัน
ต่ ากว่าระดับ “ดี” ให้ผู้บังคับบัญชาท าความเห็นเสนอผู้มีอ านาจสั่งจ้างเพ่ือพิจารณาสั่งเลิกจ้างต่อไป พร้อมกับ
แจ้งให้พนักงานราชการผู้นั้นทราบภายใน 7 วัน นับตั้งแต่วันทราบผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 7.2 กรณีที่จะมีการต่อสัญญาจ้างพนักงานราชการทั่วไปผู้ใด ให้น าผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานราชการทั่วไปผู้นั้นมาประกอบการพิจารณาในการต่อสัญญาจ้าง โดยผู้ที่ได้รับการพิจารณา       
ให้ต่อสัญญาจ้างจะต้องมีคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้งติดต่อกันในปีที่จะต่อสัญญาจ้าง 
ไม่ต่ ากว่าระดับด ี
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{XXXXXXXXXXXXX}(นายกรกฤช ลิ้มสมมุติ)
รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ปฏิบัติราชการแทน  อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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