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 1. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่างๆ และเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ที่มุ่งไปสู่ การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลิตผลหรือการบริการที่มีคุณภาพ และ
บรรลุข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ 

 2. เพื่อเป็นหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการทำงานอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม เพ่ือใช้สำหรับการพัฒนาและเรียนรู้ของ
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ รวมถึงการยกระดับการปฏิบัติงานไปสู่ความเป็นมืออาชีพ ตลอดจนใช้ประกอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  

 3. เพื่อใช้แสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้รับบริการ ได้รับรู้ เข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานและใช้
ประโยชน์จากกระบวนการดังกล่าวเพ่ือขอการรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 
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๒. ผังกระบวนการทำงาน 
2.1 ผังกระบวนการปฏิบัติงาน 

ลำดับ ขั้นตอน 
จุดควบคุมความ

เสี่ยง 

ข้อกำหนด 
ของ 

กระบวนการ 

ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง 

บทบาท
ร่วม 

มาตรฐาน 
เวลา 
(นาที) 

ผู้รับผิดชอบ 

1 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

กำหนด
โรงพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายที่มี
ความพร้อมรับ
การส่งเสริม
ดังกล่าว 

 เจ้าหน้าที่
กลุ่ม
วิศวกรรม
การแพทย ์

 480  กลุ่มวิศวกรรม
การแพทย ์

2 
 
 
 

วางแผนการ
ดำเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 กองวิศวกรรม
การแพทย์
และ สสวท. 
(NECTEC) 

 480  

3 
 
 
 
 

แจ้งแผนการ
ดำเนินงาน โดย
ทำหนังสือราชการ 
อีเมล์ผู้
ประสานงาน
โรงพยาบาล 

 เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาล 

 1,440  

4 ลงพื้นที่ส่งเสริม
ตามแผนการ
ดำเนินงาน 

 เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาล 

 ตามแผน 

5 สรุปข้อมูลและ
แจ้งไปยัง
ผู้อำนวยการ
ศูนย์ฯ และ
ผู้บริหาร 
โรงพยาบาลทราบ 

 เจ้าหน้าที่
กลุ่ม วศ. 
ศบส.12 และ
กองวศ.และ 
สสวท. 
(NECTEC) 

 1,440  

รวมเวลา 3,840 นาท ี

 
 
 
 
 
 

1. กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการ
จัดตั ้งศูนย์เครื ่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมการใช้งานโปรแกรม RMC Plus 

2. วางแผนการส่งเสริมฯและจัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานร่วมกับกองวิศวกรรมการแพทย์
และ สสวท. (NECTEC) 

3. แจ้งแผนการดำเนินงานให้โรงพยาบาลที่
อยู่ในกลุ่มเป้าหมายทราบ 

4. ลงพ ื ้นท ี ่ส ่งเสร ิมการจ ัดต ั ้ งศ ูนย์
เครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล และจัด
ประชุมเชิงปฏิบัต ิการส่งเสริมการใช้
โปรแกรม RMC Plus เพ ื ่อจ ัดระบบ
เครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล 

5. สรุปผลการดำเนินการฯ รวบรวม
ข้อมูลเพื่อการพัฒนาในปีถัดไป 
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๓. ขอบเขต 
 การศึกษากระบวนการงานจัดระบบวิศวกรรมการแพทย์และสาธารณสุข โดยทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ผ่าน
มา ตรวจสอบความครบถ้วน การรวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการให้บริการของกลุ่ม
วิศวกรรมการแพทย์ต่อไป         

๔. ความรับผิดชอบ 
4.1 ผู้อำนวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 12 
 มีบทบาทหน้าที ่ พิจารณาอนุมัติ /สั ่งการ/ให้ความเห็นชอบในแต่ละขั ้นตอนของกระบวนงานต่าง ๆ และให้
 คำแนะนำต่างๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

4.2 หัวหน้ากลุ่ม/ ฝ่าย/ กลุ่มงาน 
 มีบทบาทหน้าที่ 
 4.2.1 พิจารณาเสนอความเห็นชอบจากผู้อํานวยการ รายงานสรุปผลการดําเนินงานของกลุ่มเสนอผู้บริหารทราบ 

เพ่ือหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
4.2.2 กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน วางอัตรากําลังในการปฏิบัติงานแต่ละงาน และงบประมาณในการ
ดําเนินงาน วางแผน มอบหมายงาน 
4.2.3 ควบคุมกำกับ มอบหมาย ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนติดตามและประเมินผล 

 4.2.4 พัฒนาศักยภาพ และสนับสนุนการดําเนินงานของเครือข่ายและพ้ืนที่ 
 4.2.5 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
4.3 ผู้ปฏิบัติงาน 
 มีบทบาทหน้าที่  
 4.3.1 จัดทำโครงการ และแผนการดําเนินงาน 
 4.3.2 ติดต่อประสานงานเครือข่าย 
 4.3.3 ดําเนินงานกิจกรรมให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
 4.3.4 กำกับ ติดตามความก้าวหน้า 
 4.3.5 จัดทำรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
 4.3.6 อ่ืนๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

๕. คำจำกัดความ 
 5.1 ศูนย์เครื่องมือแพทย์ (Medical Device Center) หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการด้านเครื่องมือแพทย์ เพื่อเป็น
 ศูนย์กลางการรวบรวมและหมุนเวียนเครื่องมือแพทย์ใช้ระหว่างหอผู้ป่วย มีกระบวนการจัดการเครื่องมือในด้านการ
 ใช้งาน การซ่อมและบำรุงรักษา ทดสอบมาตรฐาน การจัดเก็บ ให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ได้มาตรฐานปลอดภัยกับ
 ผู้ใช้และผู้มารับบริการ 

5.2 แพลตฟอร์ม RMC PLUS มีลักษณะเป็นเว็บไซต์ในการบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์แบบออนไลน์ ทำให้
โรงพยาบาล สามารถบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ได้สะดวก รวดเร็ว ทราบสถานะการใช้งานรายการเครื่องมือ
แพทย์ในโรงพยาบาล รวมทั้งสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะการบำรุงรักษาตามวงรอบ และแจ้งซ่อมบำรุง
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เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ผ่านระบบออนไลน์ได้ ซึ่งโรงพยาบาลสามารถใช้โปรแกรมแบบออนไลน์ผ่านทั้งทาง
โทรศัพท์มือถือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยในอนาคตจะมีการนำระบบดังกล่าว ขยายผลให้โรงพยาบาลทั่วประเทศ 
ที่สนใจนำไปใช้ในการบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนที่ 1 กำหนดกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์เครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล ส่งเสริมการใช้
 งานโปรแกรม RMC Plus 
 ขั ้นตอนที ่ 2 วางแผนการส่งเสริมฯและจัดทำแผนการปฏิบัติงานร่วมกับกองวิศวกรรมการแพทย์และ สสวท. 
 (NECTEC) 
 ขั้นตอนที่ 3 แจ้งแผนการดำเนินงานให้โรงพยาบาลที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายทราบ 
 ขั้นตอนที่ 4 ลงพื้นที่ส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์เครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการส่งเสริมการ
 ใช้โปรแกรม RMC Plus เพ่ือจัดระบบเครื่องมือแพทย์ในโรงพยาบาล 
 ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลการดำเนินการฯ รวบรวมข้อมูลเพื่อการพัฒนาในปีถัดไป 

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 7.1 คู่มือการใช้งานระบบ RMC+ (สำหรับโรงพยาบาล) 
 7.2 คู่มือมาตรฐานการจัดระบบดูแลบำรุงรักษาเครื่องมือทางการแพทย์และสาธารณสุข กองวิศวกรรมการแพทย์ 
 7.3 แนวทางการบริหารจัดการงานบำรุงรักษาเครื่องมือแพทย์ MEP 01-21 กองวิศวกรรมการแพทย์ 

8. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 ยังขาดการรวบรวม และจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ และยังขาดแผนการพัฒนาบุคลากรเครือข่ายที่ครอบคลุม 

9. การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 
9.1 การจัดเก็บ 

ชื่อเอกสาร สถานที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
1. คู่มือการใช้งาน
โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ในกลุ่ม
วิศวกรรมการแพทย์ 

จนท. กลุ่มวิศวกรรรม
การแพทย์ 

เอกสาร / ไฟล์ / เว็บ
ไซส์ 

1 ปีงบประมาณ 

2. แบบฟอร์มการจัดตั้ง
ศูนย์เครื่องมือแพทย์ 

คอมพิวเตอร์ในกลุ่ม
วิศวกรรมการแพทย์ 

จนท. งานวิศวกรรรม
การแพทย์ 

  

9.2 ผู้มีสิทธิ์เข้าถึง 
เจ้าหน้าที่ ศบส.12 และบุคคลทั่วไป 

10. ระบบการติดตามและประเมินผล 
ติดตามจาการประชุมประจำเดือน  การรายงานผลรายไตรมาส 

11. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 

12. ภาคผนวก 


